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TiNH PONG NAI Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé:g,{MTB-UBND Déng Nai, ngay()) thang } ndm 2018
THONG BAO

Két luin ciia Dong chi Trén Vin Vinh - Phé Chii t;ch UBND tinh
tai H§i nghi so ket cdi cach hanh chinh 6 thang dau nim 2018, trién
khai Nghj dijnh s 61/2018/ND-CP cia Chinh phii va cdng bb hoat dong
chinh thirc cia Tong dai Djch vu cong 1022

Ngay 25/7/2018, UBND tinh da td chirc Hoi nghj so két cai cach hanh
chinh 6 thang dau ndm 2018, trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia
Chinh phu va cong b hoat dong chinh thirc cia Téng dai Dich vu cong
1022 do ddng chi Trin Van Vinh - Phé Chi tich UBND tinh chu tri va ¢6 su
tham du cia dai dién Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban Mt trén td
quéc Viét Nam tinh va céac sd, ban nganh UBND cac huyén, thi xd Long
Khanh, thanh phé Bién Hoa, Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nude tinh, Coéng an
tinh, Canh sit Phong chay - Chira chdy tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, VNPT
Bf‘mg Nai, Viettel Bf‘mg Nai, Buu dién tinh, Ngan hang Vietinbank Dé“mg Nai;

Sau khi nghe ldnh dao S& Noi vu béo cdo tinh hinh cong tic cai cich
hanh chinh 6 thang d4u nam 2018, trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
cia Chinh pht, mot sé diém méi ctia Chi s cai cach hanh chinh, cong v
nam 2018, Béo cdo két qua hoat dong cia Téng dai DVC 1022 dén théng
6/2018 va v kién thao [uan cua cac don vi, dia phuong; déng chi TrAn Vin
Vinh - Phé Chu tich UBND tinh, chi tri hoi nghi két ludn chi dao nhu sau:

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- Cac co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong tac lanh dao, chi
dao, trién khai cac nhiém vy cai cach hanh chinh; Thu truéng céc don vi, dia
phuong chiju trach nhiém vé cdng tac cai cach hanh chinh, can phai dau tu thoi
gian, quan tim d6n déc, kiém tra céc cong chic, t§ chirc tryc thudc thyc hién
cai céch hanh chinh, khic phyc tinh trang giao khoan cho cip phé, cho céng
chire, vién chirc tham muu gidp viéc.

- Céc thanh vién Ban chi dao cai ciach hanh chinh tinh, cac don vi, dia
phuong td chitc ra soét céc khé khan, vuéng mic, cac nhiém vy trong tm cin
tdp trung trién khai theo chi dao cta tinh trong 6 thang cudi nam 2018, nhit la
cac nhiém vy, muc tiéu vé: trién khai két ludn sé 576/KL-TU ngay 26/7/2018
cua Ban Thudng vu Tinh Gy vé D& 4n ting cudmg cai cach thi tuc hanh chinh



nhim ning cao nang luc canh tranh cdp tinh va mirc d6 hai long cua nguoi
dén, doanh nghiép; sip xép td chirc bd may, cai cach tai chinh ¢6ng, ung dung
¢dng nghé thong tin vao cai cach hanh chmh ; c&n phai t§ chire so ket, giao
ban hang thang, quy dé ra soat, gii quyét kip thcn céc vudéng mic, diy nhanh
tién d6 cai cach hanh chinh; két qua ra sodt cua cac don vi, dja phuong giri vé
UBND tinh (thong qua S& Noi vu) trong thdng 8/2018.

- Giao Vin phong UBND tinh cht tri, tham muu trién khai nhanh viéc
img dung phin mém tin hoc dé theo déi, kiém tra, kiém soat cac don vi, dia
phuong trong viéc chip hanh cac y kién chi dao cta Tinh v uy, UBND tinh, Chu
tich UBND tinh theo Quyét dinh sb 51/2015/QD—UBND ngay 22/12/2015 cia
UBND tinh vé ban hinh quy ché theo d&i, dén dbc, kiém tra, viéc thuc hién
nhi¢m vy do UBND tinh, Chu tich UBND giao. Khéc phyc tinh trang giao vigc
khong theo ddi, khoéng d6n dbc, khong quén ly duoc tién do, chét lugng cong
viée, thiéu trach nhiém phéi hop giita cdc co quan, gitta cép trén - cap dudi
con dang phd bién; ddy dugc xdc dinh 1a nhiém vu trong tim ciia cai cach hanh
chinh trong 6 thang cubi nim 2018.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh, ning cao chét lwrgng cac dich vu
cong
Trién khai Nghi dinh sb 61/2018/ND CP vé thuc hién co ché mot cua,

mét cira lién thdng dam bdo tién dp, chit legng theo chi dao ciia UBND tinh,
trong d6 hru y:

- Tiép tuc hoan thién, nang cip co s& vat chit, trang thiét bi, trinh d,
nang luc, k¥ nang nghiép vu clia can b, cdng chirc, vién chirc, hoan thién quy
trlnh g1a1 quyét TTHC noi bd, ra soat bé sung TTHC, nhit 14 cic dich vu cong
can thiét cho ngudi dén, doanh nghiép (Bao hiém x4 hoi, dién, nudc,. ..) tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B6 phén mot clra cac dia phuong; chudn héa,
déng bé chirc ning hé théng mét cira cac cép nhim t4i da héa gla tri su dung
VA cac cong cu, tién ich trong giai quyét TTHC; ndng cao sb luong hd so,
TTHC tiép nhén, giai quyét tai chd (tai Bo phan mét ctra cic cp);

- Chuén hoa hé théng TTHC, cac dich vu ¢ong, chii trong mé hinh hoa
céc thi tuc hanh chinh 1am co so ra sodt, don gian héa thanh phin hd so gidy
t0, quy trinh thyc hién, rat ngin thoi glan giai quyét... nhét 13 cac nhém tha
tuc lién quan dén dau tu, xdy dung, dit dai. Tha trudng cac s, nganh phai
chiu trich nhiém vé chét lugng b§ TTHC, dich vu cdng clia nganh (sd, huyen
xd); ddng thoi, khin truong hoan chinh co sé dir liéu TTHC, dam bao két ndi
chia s& dif ligu giira cac hé théng Trung uong va dia phuorng, c4u hinh kip thoi
cac quy trinh, huu dd TTHC dich vu céng méi du'qc bd sung, didu chinh, ban
hanh méi 1én phin mém Egov ¢ giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh
nghiép, khic phuc ditt diém tinh trang TTHC, dich vu ¢dng d3 dugc UBND



tinh ban hanh nhung chua thuc hién duge do chua ciu hinh quy trinh 1én phan
mém Egov.

- T4 chuc ra sodt lai, c6 gidi phap cu thé ¢é mé rdng, nang cao hiéu qua
vige thyc lién thong giai quyét TTHC, dich vu cong, nhét 14 céc linh vuc lién
quan tryc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép nhu: nhém TTHC lién quan dén
xdy dyng, cép phép lao dong nuéc ngoai - Iy lich tu phap, ding ky thanh lap
h{ kinh doanh c4 thé - cip ma sé thué...Tiép tuc phat trién c4c mé hinh méi,
cach lam mdi, theo huéng c4i gi thun Igi, tét hon cho dén, cho doanh nghiép
thi chiing ta phai quyét tim lam, nhét la tiép tuc diy manh mé hinh phi dia gidi
hanh chinh, nang cao hi¢u qua dich vy buu chinh dat muc tiéu ting 30% san
lugng so véi nam 2017 va két hop giai quyét truc tiép - truc tuyén - qua dich
vu buu chinh ¢6ng ich;

- Déy manh céi cach hanh chinh dé gidi quyét hidu qua méi quan hé
phéi hop thye hién nhiém vu giita cdc co quan nha mrée véi nhau, x4c dinh rd
trach nhiém cla timg khau trong phéi hop xir Iy cac nhiém vy chung; khic
phuc tinh trang khong r, dun ddy trach nhiém giita cac don vi, dia phuong, cu
thé gbm: Giita cac 50, nganh voi nhau; gilta céc s, nganh véi cic co quan
nganh doc; gilta cic sd, nganh véi UBND chp huyén; gilta cac phong ban
chuyén mén cdp huyén véi UBND cip x4...; trién khai ra soat ban hanh cac
quy trinh, thoi gian cla timg co quan trong phéi hop giai quyét nhiém vu
chung, img dung cdng ngh¢ thong tin, ciu hinh 1én phin mém dé cung kiém
tra thuc hién.

3. Cii cdch To chire by may, cii cach tai chinh céng, ning cao chit
lrgng ddi ngii cong chirc, vién chirc

- T4p trung trién khai khin truong, quyét liét viée ra soat, sép xép tb
chirc bd may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW, dam bao diing néi dung, muc tiéu, tién do
ke hoach ctia Tinh ity, Ban Cén sy Dang UBND tinh, nhét 12 sé lwong bién ché
cip phong, sb lugng lanh dao cp phé phong, tinh gian bién ché, giao quyén tu
chiz ve tai chinh, dt bi¢t 12 hoan thién céc tiéu chudn dinh mic kinh té k§
thudt; ddy manh x3 hi hoa hoat dong su nghiép cong;

- Thyc hién hi¢u qua cai cach ché d6 cong chi, céng vu dé nang cao
trach nhiém c6ng vy cla d6i ngii cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai quyét hd
so nhu: td chirc sat hach nghi¢p vy, k§ ning thyc hién nhiém vy cta cdng
chirc, vién chirc, truée mit trién khai cho cong chirc cp x4... Giao Thii trudmg
cac don vi, dia phuong cha dong x4y dung, trién khai ké hoach dao tao, bdi
dudng nghiép vu cho cong chirc, vién chirc vé quy dinh phap luit, quy trinh
giai quyét, k¥ ning sir dung may tinh, phdn mém... & co s& (So nganh phai



chju trach nhiém, t& chirc bdi dudng nghiép vu trong ndi bd nganh tir tinh -
huyén - x3).

4. Ung dung céng nghé thong tin vao cai cach hanh chinh

Tép trung tién khai img dyung cOng nghé théng tin vao cai cach hanh
chinh ¢am bao tién d9, hi€u qua theo chi dao cia UBND tinh, trong 46, luu y:

- Tang cudng trao d4i vin ban dién tir, sir dung chit ky sb, chimg thu sé
theo céc chi dao, quy dinh hién hanh cia Trung wong, clia tinh, nhit 1a Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia Thu tuéng Chinh phu vé giri,
nhan vin ban dién t gilta cac co quan nha nuéc;

- Chuén hoéa hé théng phin mém mdt cira dién tir, dich vu cong tryc
tuyén, cdng thanh toan tryc tuyén dam bao két ndi, chia s& dir liéu giita céc hé
théng Trung wong va dia phuong; ra soat lai hién trang dich vu céng truc
tuyén dang trién khai trén dia ban tinh (cia cac B4 nganh, dia phuong), c6 giai
phép cu thé nang cao ty 18 hd so dich vy céng truc tuyén mirc d6 3, 4 (vi hién
nay ty 16 ndy con thip, binh quan chi dat khoéng 15% tdng s hé so).

5. Thanh tra, kiém tra cdng vu, cai cich hanh chinh

Ting cudng cong tac thanh tra cong vy, kiém tra cai cach hanh chinh tai
cac s@, ban, nganh; UBND cép huyén va cép x4; trong tam kiém tra tai cac co
quan nganh doc: thué, hai quan, cong an, bao hiém x4 hdi; thuc hién thanh tra,
kiém tra cai cach hanh chinh thudng xuyén trong ndi bd dé kip thoi don déc,
nhic nhé cac don vi thuc hién chura ding, chua tich cuc nhiém vu cai cach
hanh chinh theo K& hoach ctia UBND tinh.

6. Kién toan hoat dong Tong dai 1022

Yéu cdu VNPT tiép tuc kién toan hoat déng Tdng dai 1022 theo hudng
chuyén nghiép hon nira; cac don vi, dia phuong tiép tuc phéi hop chit ché véi
Tong dai dé hd tro, hudng dan, tra 1o nhitng thic méc, phan 4nh nhanh chéng,
chinh x4c; ddng thoi, nghién ciru tiép thu ¥ kién cia nguoi dan, dé xudt cac
giai phép cai tién hiéu qua giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong; ning cao
sir hai long cta ngudi dan, doanh nghiép.

7 Doi véi cac kho khin, vieong miéc cia cic don vi, dia phwong da
giri vé S& Noi vy, cling nhu da béo cdo ta1 Hoi nghi, nhét 13 cac vucmg mic vé
mg dung cong nghé thong tin (phin mém, dudng truyén, trao ddi dir liéu dién
tir gifta co quan tai nguyén mdi truomg va thué,...); cip nhat by TTHC, quy
trinh giai quyét thi tuc cic linh vic dit dai, tw phap..., gidi quyét phan anh
kién nghj qua Téng dai 1022...; yéu ciu cac sd, nganh c6 lién quan, dat biét 1a
S& thong tin va Truyén théng, S& Tai nguyén va Méi truomg chi dao, khan
truong gii quyét, thio g khé khin cho cc dja phuong; truomg hop thuc sy



khé khan, yéu cdu béo cdo v& UBND tinh chi dao xt ly dit diém; ddng thi,
giao S& Noi vu theo ddi két qua xir ly cac don vi, bdo cdo UBND tinh kip thoi.
8. V& trién khai Bj Chi s6 cai cach hanh chinh, céng vu nim 2018

T ndm 2018, BO Chi sb cai cach hanh chinh, céng vu c6 nhidu ndi
dung, tiéu chi méri tiép tuc yéu ciu cao hon nim 2017; do do, yéu ciu céc s0,
nganh, UBND cap huyen can nghién ctu k¥, xdy dung cac chuong trinh, ké
hoach cu thé dé trién khai, d3m bao hoan thanh céc ndi dung, muc tiéu cai
cach hanh chinh theo yéu ciu ctia UBND tinh, nhét 13 céc tiéu chi, cai cach td
chirc b may, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh.

Trén day 14 chi dao ciia ddng chi Trdn Vin Vinh - Phé Chu tich UBND
tinh tai HGi nghj so két cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2018, trién khai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va cong bd hoat ddng chinh
thic cia Tng dai Dich vu céng 1022, yéu cdu cic don vi, dia phuong

nghiém tuc thye hién./.

Noi nhin:

- Thurgng tryc Tinh y;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Chi tich va céc PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- Cong an tinh, Céanh sat PCCC, Cuc Thué,
Cuc Hai quan, BHXH tinh, KBNN tinh; Ngin
hang NN tinh;

- VNPT Déng Nai, Vietlel Péng Nai, Buru
dién tinh, Ngan hang Vietinbank Pdng Nai;
Céng ty TNHH 1TV Bién lyc DN; Cong ty
C4 phan nude DN; ‘

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Chénh, Phé Chénh VP, UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, KSTT, S& Ngi vu.

TL. CHU TICH

Nguyén Luc Hoa



