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s6:8//r[B-UBND D6ng Nai, ngdy\)thdngl ndm 2018

THONGBAo
f5t lu$n cria Dtng chi Tnin Vin Vinh - ph6 Chri tich UBIT{D tinh

tei HQi ngh! scr tr5t cai crlch hirnh chinh 6 th6ng dAu nim 201g, tri5n
khai Nghi ttinh s6 6tl20r8/ND-Cp cia Chinh phl vn c6ng b6 ho4t tlQng

chinh thric cta T6ng itiri Dich vg c6ng 1022

Ngity 25/71201,8, UBND tinh de t6 chric HQi nghf so ktit cai c6ch hanh
chinh 6 thring d6u ndm 2018, tri6n khai Nghi ainn-sO 6ll20l8ND-Ct;;
Chinh phri vd c6ng bi5 ho4t tlQng chinh thric cria T6ng ttni Dich vu cOng
1022 do <tOng chi tran Van Vinh - Ph6 Chri tlch UBND tinh chri tri vd c6 su
tham dg cua ttgi diQn Thudng truc HQi ddng nhdn dan tinlL Uy ban Mit tr?n t6
quiic ViQt Nam tinh vd ciic sd, ban nganh, UBND c6c huyQn, th! x6 Long
Kh6nh, thdnh ph6 Bi€n Hda, Cuc Thu6 tinh, Kho bac Nhd nudc tinh, C6ng an
tinlL Canh srit Phdng ch6y - Chta chriy tinh, Bno hi6m xi hQi tinh, VNpT
Ddng Nai, Viettel D6ng Nai, Buu tliQn tinh, Ngin hang Vietinbank D6ng Nai;

Sau khi nghe l6nh tlgo Sd NQi vU brio c6o tinh hinh c6ng t6c cii c6ch
hanh chinh 6 thring diu n6m 2018, tri6n khai Nghl tlinh si5 6tl2018A{D-Cp
cria Chinh phri, mQt sO Aii5m mdi cta Chi s6 c6i c6ch hdnh chinh, cdng vg
ndm 2018, 86o crio k6t qui ho4t dQng cria T6ng ddi DVC 1022 d6nthing
6/2018 vir f kiiin thio lu{n cria c6c don vi, ttia phuong; d6ng chi Trin Vin
VInh - Ph6 Chri tich UBND tinh, chri tri hQi nghik6t lu{n chi cl4o nhu sau:

l. C6ng t6c chi itqo, di6u hdrnh

- Cric co quan, don vi, dia phuong ting cudng cOng t6c l6nh dao, chi
tl4o, tri6n khai c6c nhipm vg cdi c6ch hdnh chinh; Thri truong cric tlon vf, dia
phuong chiu tr6ch nhiQm v€ c6ng t6c cdi cichhirnh chinh, cdn ph6i ddu tu thdi
gian, quan tim d6n d5c, kitim tra c6c c6ng chric, t6 chric trr;c thu6c thyc hi€n
cdi c6ch hanh chinh, kh6c phqc tinh tr.ang giao kho6n cho c6p ph6, cho c6ng
chric, vi€n chrlc tham muu giup viQc.

- C6c thanh vi€n Ban chi dpo cii c6ch hanh chinh tinh, c6c tlon v!, dia
phuong ti5 chric rd so6t c6c kh6 khen, vufng mic, crlc nhiQm W trgng tim cdn
t|p trung triiin khai theo chi <lgo cria tinh trong 6 th6ng cutii n6m 2018, nh6t li
c6c nhiQm vu, muc ti€u vA: triiin khai k6t tu4n sr5 SZOIXL-TU ngiry 26/712018
cria Ban Thuqng vU Tinh riy ve D€ 6n tnng cudng cdi c6ch thri ec hanh chinh



nhim ndng cao neng lFc c4nh tranh c6p dnh vd mric <lQ hdi ldng cira nguoi
ddn, doanh nghi€p; sip xiSp t6 chric bQ mrly, cii crich tai chinh c6ng, ung dung
c6ng nghQ th6ng tin vdo c6i crich hanh chinh...; c6n phni tii chtic so ki5t, giao
bT hang thring, quj d6 ra sorit, giai quyiSt kip thdi c6c vuong mfc, dAy nhanh
tiiin tlQ cdi c6ch hdnh chinh; k6t qui ra sorit cia cric <ton v!, dla phuoni grii ve
UBND tinh (thOng qua Sd NQi vp) tong thdng 8/2018.

- Giao Vin phdng UBND tinh chri hi, tham muu tri6n khai nhanh vigc
ung dUng phdn mdm tin hgc dr5 theo d6i, ki6m tra" ki6m so6t ciic tton vi, dla
phuong trong viQc ch6p hdnh cric f .kitin chi <t4o cua Tinh riy, UBND tind Chn
tich UBND tinh theo euy.it dinhsii 5li20l5IeD-UBND ngdy 22/t2/20t5 cua
LIBND tinh v€ ban hiu:rh quy chi! theo d6i, tl6n tl6c, ki6m tra, vigc thgc hiQn
nhi€m vU do LIBND tinlL ChU.tich UBND giao. Khic phgc tinh tr4ng giao viQc
khgng thgo ddi, kh6ng d6n.tl6c, kh6ng quan ly tlugc tii5n ilQ, ch6t luqng c6ng
vi6c, thi€u trrich.nhiem ph6i hqp gita c6c co quan, gita cdp tr6n - c6p duoi
cdn tlang phd bi6n; <ldy. tlugc xrlc dinh ld nhiQm vg trgng trim cria cii c6ch hanh
chinh trong 6 thring cutii nam 2018.

2. Crii crich thri tqc hinh chinh, n6ng cao ch6t tuqng c6c dich vg
c6ng

Tri6n khai Nghi ttinh s5 OtfZOtSfXrO-Cp vd thuc hign co ch6 mQt cu4
mQt cria li6n th6ng ittun bdo tiiin itQ, chh luqng theo chi tl4o cria ITBND tinh,
trong d6 luu y:

- Tiiip tpc hoan thiQn, n6ng c6p co sd vdt ch6t, trang thi.it bi, trinh dO,
ndng h,rc, ky lang nghiQp vp cta c6n bQ, cOng chric, vi€n chric, hodn thiQn quy
tTntt eil quy6t TI-UC n6i b6, rd so6t b6 tung TTHC, nh6t h c6c dich v1r c6ng
can *riiit cho ngudi ddn, doanh nghiQp (Bao'hiiim xd hQi, iliQn, nudc,...) t4i
Tyng tim Hdnh chinh c6ng tinh, B0 phdn mQt cria cric dia phuong; ctruAn hOa
<tdng bQ chric ndng hQ thrine mOt cria cac c6p ntrim t5i ir" rro" gr7 

"i-,t 
du,';

vir cric cdng cu, tiQn ich trong gini quy6t TTHC; n6ng cao sii tuqng h6 so,
TTHC tiiSp nhin, gi6i quyiit t4i ch6 (t?iB0 phin m6t cria=c6c c6p);

- ChuAn h6a h€ th5ng TTHC, c6c dich 4r c6ng, chri trgng m6 hinh h6a
cric thri tpc hanh chinh ldm cq sd re soilt, don gian h6a thanh phan hd so giay
td, quy trinh thr;c hiQn, rut ng6n ttrOi gian giii quy6t... nhSt la cac nnOm ttrri
tgc li6n quan d6n dAu tu, x6y dpg, a6t aai. Thri-truong c6c sd, nganh ph6i
chlu tr6ch nhi6m vt ch6t lugng bO TTHC, dich vq c6ng cria nganh 1sq, huygn,
xd); tl6ng thdi, khAn truong hoan chinh co so dfr'liQu ffffC, ia, ta" rciiAi
chia s€ dt liQu gita c6c hQ th6ng Trung uong vd dla phuong; c6u hinh kip thoi
ciic quy trinh, luu <t6 TTHC, dlch vg c6ng moi ttuqc U6 sung, ili6u chinh, ban
hanh moi l€n phdn mAm. Egov di3 giei quy6t hd so cho nguoi drin, doanh
nghigp, kh6c phpc dut di6m tinh tr4ng fffiC, dich vu c6ng d6 duo. c UBND



t+ bg hanh nhmg chua thlrc hiQn dugc do chua cdu hinh quy trinh l6n ph6n
m€m Egov.

- Td chric rd so6t lai, c6 gi6i ph6p cg tfriS d6 md rQng, ndng cao hiQu qua
viQc thgc li6n th6ng gi6i quy6t TTHC, dich vg c6ng, ntr6iu cac linh v.uc ri6n
quan truc tirip diSn nguoi d6n, doanh nghiQp ntru: Jom TTHC ri€n quan <rrln
xdy dpg, cdp ph6p 

-lao {One nudc ngodi -ly ri.rr tu ph6p, tteng ky tir-r, rap
h0 kinh doanh cri th6 - c6p ma sii thu6.. .ti6p tpc pnai tri-iln caJmo hinh msi,
c6ch ldm mdi, theo huong c6i gi thgan lgi, tiit hon cho d6rL cho doanh nghiQp
thi chung ta phii quyi5t tam hm, nh6t ld tii5p tqc dAy m4nh m6 hinh phi ab eidi
hanh chinh, ndng cao hiQu qu6 dich vq buu chinh <l?t mUc ti6u tjine 30% san
Iugng so v6i ntrm 2017 vit k6t hgrp gi6i quyiit trpc ti{ip - t4rc tuyi!n-- qua dich
vg buu chinh c6ng ich;

. - D6y menh cai crich hirnh chinh tlri gini quyiit hi-€u qu6 miii quan h€
ptrtii hQp thuc hi€n nhi€m vu gita c6c .o qu* nhd nudc vdi nhau, x6c dinh 16
tr6ch nhiQm cria timg kh6u trong ptrtii hqp xri lf cric nhiQm vu chung; khic
qhlc linh 

trang kh6ng 16, tlun ttdy tnich nhiQm gita cric don vi, dia phuong, cg
th€ g6m: Gifta crlc sd, ngdnh vdi nhau; gita c6c sd, ngdnh voi c6c .o qu*
ngdnh dgc; gifta c6c sd, ngfurh v6i UBND c6p huyQn; gita cric phdng ban
chuy€n m6n c6p huyQn vdi UBND c6p x6...; ni6n khai rd sorit ban hdnh c6c
quy trinh, thdi gian cria rung co quan trong ph6i hqp gini quy6t nhiQm vq
chung, img dr,rng c6ng nghQ th6ng tin, c6u hinh l€n phan m6m i6 cring ti€m
tra thgc hiQn.

3. Cii c6ch T6 chfrc bQ m6y, c6i c6ch tdri chfnh c6ng, nAng cao ch6t
luqng alQi ngii cdng chrirc, vi6n chric

- Tflp trung tri6n khai kh6n truong, quyrit lipt viQc rd so6t, sip x6p t6
chfc bQ m6y crlc cg qugn hdnh chinh, don vi su nghiQp theo Nghi qu#t s6, f S_

L9/TW, Nghiquy.it sii D-NqfrW, d6m b6o dning nQi aung, ,;r. tieu, tiiin aq
k€ hoqch cria,Tinh riy, Ban Cr{n.sr,r Dring t BND tinh, nh6t la s5 iuqng bi€n chi
cdp phong, s6 lugng ldnh rt4o c6p ph6 phdng, tinh gian bi€n ctr6, giao-quy€n r.u
chri vd Pi chinh, d{t bict ld hoan thi€n c6c tieu chuin ar"rr ,oi" u* J ty
thugt; dAy menh xd hQi h6a hoat dQng sy nghiQp c6ng;

- Thuc hiQn hiQu qu6 c6i crich chiS <16 cOng chric, c6ng vU d6 n6ng cao
tr6ch nhiQm cdng vU cria rlQi ngi c6ng chric, vi€n chric ti6p nhin, gi6i quyet frO
so nhu: t6 chric srit h4ch ne{rien w, k! ndng thuc hi€nnhi6. iq .i" .Ong
chric, vi€n chric, trudc m6t tririn khai cho c6ng chric c6p xd... Giao Thri truone
c6c don vi, dia phuong chri dQng x6y d1mg, niiin knai k6 hoach Oao go, U6]
dudng nghiQp vu cho c6ng chric, vi€n chric vA quy tlinh phrip lugt, quy trinhgiii quytit, k! ndng sri dqng mriy tinh, phan mAm... d co so(Sd nga,rh pMi



chiu tr6ch nhiem, t6 chrlc b6i duOng nghiQp W trong nQi b0 ngnnh O tinh -
huy€n - xd).

4. Llng dgng c6ng nghQ th6ng tin vio cii cich hirnh chinh

TSp trung tii5n khai ring dUng c6ng nghQ th6ng tin vdo ciii crich hdnh
chinh <lim b6o til5n dQ, hiQu qui theo chi d4o cua UBND tinlr, trong d6, luu f:

- Ting cudng trao iliii vin ban tli€n tu, sri dpng cht kf sii, chung thu s6

theo cric chi d4o, quy <tinh hiQn hanh cta Trung uong, cria tinh, nh6t h Quytit
tlinh s6 28l2018/QD-TTgngity l2l7l20l8 cta Thri tuong Chinh phtr vO gui,

nhdn vdn ban diQn tu gita c6c co quan nhd nudc;

- ChuAn h6a hQ thiSng phdn mAm mQt cria diQn tu, dich vU c6ng t.uc
tuy6n, c6ng thanh to6n trgc tuy6n dam b6o t<6t n5i, chia s€ dt li€u gita c6c hQ

th6ng Trung uong vd tlia phuong; rd so6t lai hi€n trang dich vq c6ng tr.uc

tuyi5n dang tri6n khai tr€n dia ban tinh (cria cric BQ ngdnh, dia phuong), c6 gi6i
ph6p cq th6 ndng cao fj' lQ h6 so dich vs c6ng trgc tuytin mric dQ 3, 4 (vi hiQn

nay tj lQ ndy cdn th6p, binh qudn chi dpt khoang 15% ti5ng sr5 h6 so).

5. Thanh tra, ki6m tra c6ng vg, c6i c6ch hinh chinh

Ting cudng cdng t6c thanh tra c6ng vq, ki6m tra cii c6ch hanh chinh t4i
c6c sd, ban, nganh; UBND c6p huygn vd c6p xd; trgng tam ki6m tra tai cilc co
quan ngd,nh dgc: thu6, hii quan, cdng an, bdo hi,5m xi hQi; thpc hiQn thanh tra,

ki6m tra cii c6ch hanh chinh thudng xuy€n trong nQi bO d6 kip thoi dOn dric,
nhic nh0 c6c tton vi thlrc hi€n chua ctring, chua tich cyc nhiQm vg cdi c6ch

hdnh chinh theo K6 ho4ch cria UBND tinh.

6. KiQn toirn ho4t rlQng T6ng.tii 1022

Y€u cAu VNPT tiiip tgc kiQn tod'n ho4t dQng. T6ng diLi lO22 theo huong
chuyOn nghiQp hon nta; c6c don vi, tlia phuong ti€p Qc ph6i hgp ch{t chC voi
T6ng dai d'3 h6 trq, hudng d6n, hi l<ri nhfrng +hhc mhc, phan r{nh nhanh ch6ng,

chinh xric; d6ng thoi, nghi€n cuu diSp thu f ki6n cia nguoi ddn, dd xu6t c6c

gi6i ph6p cii ti.in hiQu qui gi6i quytlt TTHC, cung c6p dich vu c6ng; ndng cao

sg hdi ldng cria nguoi ddn, doanh nghiQp.

7. Diii vdi cic kh6 khin, vrnirng miic cfia cdc don vi, tlia phuong d6

gui ve SO Nqi vU, cfing nhu tl6 b6o c6o t+i HQi nghi, nh6t ld cric vuong mic v€

rlng dung c6ng nghQ th6ng tin (phdn m€m, dusng truyAn, trao diSi dt li€u di€n
tu gita co qwm tiri nguy€n m6i trudng vn thuiS,...); c4p nh$t bQ TTHC, quy

trinh gi6i quyi5t ttli tgc c6c linh v.uc d6t dai, tu ph6p..., giai quyi5t phan 6nh

ki6n nghi qua Tdng ddi 1022.. .; ydu ciu c6c sd, ngdnh c6 li€n quan, dat biet le
Sd th6ng tin vd Truydn th6ng, Sd Tdi nguy6n vd MOi trudng chi <leo, khAn

truong gini quyist, thrio gd kh6 khen cho c6c dla phuong; trutmg hap thpc sg



kh6 khdn, y6u cAu b6o crio vA USI.ID tinh chi it4o xri lf dut ttii6m; tt6ng thdi,
giao Sd NQi vU theo d6i kiit qu6 xu lj cric don vi, b6o c6o UBND tinh kjp thdi.

8. V6 tri5n khai BQ Chi sii cii cdch hdrnh chinh, c6ng vg ntrm 2018

Tri n[m 2018, B0 Chi sd c6i c6ch himh chinh, c6ng vU c6 nhieu nQi
dung, ti€u chi moi, tiiSp {rc y€u ciu cao hon ndrn2QlT; do 116, y€u cAu c6c sd,
ngdnh, UBND c6p huyQn cAn nghiOn criu k!, xdy {mg c6c chucng trinh, k6
hoach cq *re A6 trii5n khai, dim b6o hoan thdnh c6c nQi dung, mr,rc ti€u c6i
crich hdnh chinh theo y€u ciu cria UBND tinh, nh6t h c6c ti€u chi, cdi c6ch t6
chric bQ mdy, citi crich tdi chinh cOng, hi€n ttei h6a nAn hanh chinh.

Tr€n ddy ld chi tl4o cta tl6ng chi Tr6n Vin Vinh - Ph6 ChU tich UBND
tinh tpi HQi r]Bhi so ktit cai c6ch hanh chinh 6 thring dau nup 2018, triSn khai
Nghi dfnh s6 6tlZOttAlD-CP cria Chinh pht vd c6ng bii hoat rlQng chinh
thric cria T6ng tldi Dich vg c6ng 1022, y€u cdu c6c dqn vi, itia phuong
nghi€m tfc thpc hiQn./.

Noi nhQn:
- Thudng hgc Tinh riy;
- Thudng tryc HDND tinh;
- Chir tich vd c6c PCT UBND tinh;
- Cric sd, ban, ngdnh;
- Cdng an tinh, Canh srlt PCCC, Cqc Thu6,
Cqc Hdi quan, BttXH tinh, KBNN tinh; Ngdn
hang NN tinh;
- Vwlt Odng Nai, Vietlel Ddng Nai, Buu
tliQn tinh. Ngnn hdng Vietinbank Ddng Nai;
Cdng ty TNHH ITV DiQn l\rc DN; Cdng ty
C6 phdn nuric DN;
- UBND c6c huyQn, thi xe, thdnh phoi
- Ch6nh, Ph6 Ch6nh VP. UBND rinh;
- Luu: VT, HCC, KSTT, Sd NQi vU.

Nguy6n Lgc Hda

TL. CHU TICH
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